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INFOS À DONNER 
LORS D’UN APPEL 

D’URGENCE

NUMÉROS 
D’URGENCE

www.ocarina.be

SECOURS 112

POLICE LOCALE 

............................

CENTRE ANTI-POISON 
070 245 245

ECOUTE ENFANTS 

103

�LE TYPE D’ACCIDENT (CHUTE,  
ACCIDENT DE VÉLO, INTOXICATION…) ;

LA LOCALISATION PRÉCISE DU LIEU  
DE L’ACCIDENT (RUE, N°, LOCALITÉ,  
SENS DE LA ROUTE…) ;

�LE NOMBRE DE VICTIMES ;

LES PARTICULARITES DE LA SITUATION  
(VICTIME COINCÉE, RISQUE 
D’EXPLOSION…) ;

�LA CATÉGORIE D’ÂGE EN TERME DE  
« BÉBÉS », « ENFANTS », « ADULTES »,  
« PERSONNES ÂGÉES »… ;

L’ETAT DE LA VICTIME (CONSCIENCE ?, 
RESPIRATION ?, HÉMORRAGIE ?…).


